
خدمة كفالة الأرامل والأيتام



تحقين من الأرامل للمس( كفالة)للأرامل إمكانية تقديم طلب للحصول على راتب شهري للأعمال الإنسانيةالمؤسسة الملكيةالمقدمة من والأيتامتتيح خدمة كفالة الأرامل 
.والأيتام والاستعلام عن حالة الطلبات المقدمة

ن طريق تسجيل حالة الطلب المقدم وذلك ععن والاستفساريحق للأرملة فقط استخدام هذه الخدمات لتقديم طلب استحقاق الكفالة الشهرية لها ولأبنائها الأيتام : ملاحظة

.الدخول في حساب المفتاح الإلكتروني الخاص بالأرملة

".المستندات المطلوبة"يمكن للمستخدم عرض المستندات المطلوبة لتقديم الطلب من خلال الضغط على 

خدمة كفالة الأرامل والأيتام

لتقديم  اضغط هنا

طلب جديد 

عن ستعلام لال اضغط هنا

المطلوبة المستندات 



تقديم طلب جديد لكفالة الأرامل والأيتام

:شروط الخدمة❖

(.المستوى الأساسي)للدخول إلى الخدمة، يجب تسجيل الدخول باستخدام حساب المفتاح الإلكتروني 1.

.الطلبديميمكن للأرملة فقط تقديم طلب جديد لها ولأبنائها الأيتام وذلك عن طريق تسجيل الدخول بالمفتاح الإلكتروني الخاص بها وإكمال عملية تق2.

.يكون هناك طلب مقدم للأرملة والأيتام في النظام الإلكترونيأن لايجب 3.

.تكون الأرملة أو الأيتام مسجلين كمستفيدين من الكفالةأن لايجب 4.

.بحرينية( الأب المتوفى أو الأرملة)يجب أن تكون جنسية أحد الوالدين 5.

.يجب أن يكون الأب المتوفى قد سبق له الزواج من الأرملة6.

.يجب أن يكون اليتيم غير متوفى7.

.سنة24يجب ان لا يتجاوز عمر اليتيم 8.

.يجب ان يكون اليتيم غير متزوج9.

خدمة كفالة الأرامل والأيتام



تحقين من الأرامل للمس( كفالة)إمكانية تقديم طلب للحصول على راتب شهري للأرامل المؤسسة الملكية للأعمال الإنسانية المقدمة من تتيح خدمة كفالة الأرامل والأيتام 
.والأيتام والاستعلام عن حالة الطلبات المقدمة

ن طريق تسجيل ك عوذليحق للأرملة فقط استخدام هذه الخدمات لتقديم طلب استحقاق الكفالة الشهرية لها ولأبنائها الأيتام والاستفسار عن حالة الطلب المقدم : ملاحظة

.الدخول في حساب المفتاح الإلكتروني الخاص بالأرملة

".المستندات المطلوبة"يمكن للمستخدم عرض المستندات المطلوبة لتقديم الطلب من خلال الضغط على 

خدمة كفالة الأرامل والأيتام

ادخل رقم الهوية 

للأب المتوفى

اضغط هنا 

 للمواصلة



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

أدخل بياناتك

ق أرفق الوثائ

المطلوبة

 اضغط هنا للمواصلة



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

دخلة، سنة أو أكثر حيث سيتم إيداع مبلغ الكفالة الشهرية في حساباتهم البنكية الم18يجب إدخال بيانات الاتصال والحسابات البنكية للأيتام ممن تبلغ أعمارهم : ملاحظة

.سنة في حساب ولي الأمر18بينما سيتم إيداع مبلغ الكفالة الشهرية للأيتام ممن هم دون 

اضغط هنا لعرض أو 

تعديل البيانات

اتالبيانلإضافةاضغط هنا 

اضغط هنا للمواصلة 

 ةبعد إدخال جميع البيانات المطلوب



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

-: سنة أو أكثر18إذا كان عمر اليتيم •

أدخل بياناتك

ق أرفق الوثائ

المطلوبة



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

-:سنة 18إذا كان عمر اليتيم أقل من •

اضغط هنا 

اتناالبيلحفظ 

الحالة ختر ا

يدالدراسية للمستف

هنا بعد ضغط ا

اختيار المرفق 

هنا ضغط ا

لاختيار المرفق



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

اختر نوع 

الدخل

ادخل قيمة 

الدخل

ارفق إثبات 

للدخل 
على ضغط ا

الأيقونة 

للإضافة 

حذف الدخل

.فلحذف الدخل، يجب الضغط على أيقونة الحذ

اضغط هنا 

للمواصلة



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

اختر نوع 

الالتزام

ارفق إثبات ادخل قيمة 

للالتزام المالي

على ضغط ا

الأيقونة 

للإضافة 

حذف الدخل

.فلحذف الدخل، يجب الضغط على أيقونة الحذ

اضغط هنا 

للمواصلة



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

ويجب على المستخدم التأكد من صحة البيانات. ، سيتم عرض صفحة تحتوي على جميع بيانات الطلب المدخلة"مواصلة"بعد الضغط على 

ة هنا للموافقضغط ا

على الإقرار 

هنا لإرسال الطلبضغط ا



.الاستعلام عن حالة الطلبات التي تم تقديمها سابقا  

:شروط الخدمة❖

(.المستوى الأساسي)للدخول إلى الخدمة، يجب تسجيل الدخول باستخدام حساب المفتاح الإلكتروني 1.

.يمكن للأرملة فقط التحقق من حالة الطلب وذلك عن طريق تسجيل الدخول بالمفتاح الإلكتروني الخاص بها2.

.يجب أن تكون الأرملة قد قدمت طلب كفالة سابقا  3.

خدمة كفالة الأرامل والأيتام



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

(.المستوى الأساسي)للدخول إلى الخدمة، يجب تسجيل الدخول باستخدام حساب المفتاح الإلكتروني 

.في حال وجود طلب سابق، سيتم عرض بيانات الطلب وحالته 

هنا لعرض ضغط ا

لةبيانات الطلب الكام



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

عن يمكن للمستخدم الاستفسار أكثر

حالة طلبه وذلك بالاتصال على رقم

17313666الهاتف

قيد الدراسة

يد ق"في حال وجود طلب سابق وكانت حالة الطلب 

.، سيتم عرض بيانات الطلب الكاملة"الدراسة



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

مسيت،"مكتمل"الطلبحالةكانتإذا

معالعائلةأفرادبأسماءقائمةعرض

وجدإنوالملاحظاتفردلكلالحالة

هنا لعرض ضغط ا

لةبيانات الطلب الكام



خدمة كفالة الأرامل والأيتام

  
ون  الدفع الإلكتر

تصال الخدمات الحكوميةا مركز
(80008001)

الوطنية بوابةال
(bahrain.bh)

١٢ قنوات الخدمة

X



Thank You

“ADVANCING BAHRAIN TO NEW HEIGHTS”

ي بالبحرين إلى مستويات أعلى " 
"نرتق 

 لكم
ً
شكرا
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